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MINISTERIO DAS CIDADES

PORTARIA N° 310, DE 20 DE AGOSTO DE 2009, ALTERADA PELAS PORTARIAS
N°570/2012 E PELA PORTARIA N° 333/2014, DO MCIDADES

Que dispde sobre o Sistema de Qualificagdo de
Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos — SiMaC.

O MINISTRO DE ESTADO DAS CIDADES, no uso de suas atribuicdes
legais e considerando o disposto no Art. 87, pardgrafo Unico, incisos | e Il da Constitui¢do
Federal, no art. 27, inciso Ill, da Lei n° 10.683/2003, e o Plano Plurianual da Uni&o para o
periodo 2012 a 2015, instituido pela Lei n® 12.593, de 18 de janeiro de 2012, resolve:

Art. 1° Fica instituido o Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC.

Art. 2° O SiMaC esté pautado nas seguintes diretrizes:

| - qualificagdo das empresas que fabricam, importam e distribuem materiais,
componentes e sistemas construtivos no setor da Construgéo Civil, por meio da avaliagdo da
qualidade, e monitoramento dos produtos;

Il - combate a ndo-conformidade as normas técnicas na fabricacdo, importacéo
e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos para a construgéo civil;

1l - atendimento as politicas do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - SINMETRO voltadas para as atividades de avaliagéo
da conformidade, e normalizagdo;"

IV - evolucdo da qualidade dos materiais e dos sistemas construtivos, em
funcéo da seguranga, economia, durabilidade e sustentabilidade ambiental;

V - apoio & ampliagdo e ao aprimoramento da normalizacéo técnica brasileira,
atendendo as necessidades dos usuarios das edificacdes e das obras de infraestrutura urbana;

VI - compromisso setorial buscando a adesdo da maior parte de empresas
sejam elas associadas a uma entidade representativa do setor ou ndo, sejam fabricantes ou
importadores, pela ampla informac&o e sensibilizacdo dos mesmos;

VIl - zelo pela isonomia competitiva, evitando préticas desleais de
concorréncia e abuso de poder econdmico;



VIIl - aumento da produtividade, mediante a eficiéncia e modernizagdo
tecnoldgica;

IX - melhoria do habitat com atencéo a defini¢des de politicas de melhoria das
edificagdes urbanas e obras de infraestrutura, inclusive pelo aprimoramento das compras
publicas;

X - informagdo ampla e detalhada ao consumidor, disponibilizando dados
representativos e da situagdo de fabricantes nacionais e importadores de materiais,
componentes e sistemas construtivos;

X1 - comprometimento com a legalidade, auxiliando os 6rgdos de fiscalizagéo
governamentais, em especial, os regulamentadores, bem como os de defesa da concorréncia e
do consumidor, por meio do fornecimento de informacGes sobre ndo conformidades de
produtos, devidamente fundamentadas;

XII - caréter pablico, submetendo-se aos principios constitucionais relativos a
Administracdo Publica;

X111 - promocéo do didlogo e mobiliza¢do entre agentes publicos e privados;

XIV - cardter pro-ativo, visando a criacdo de um ambiente de suporte que
oriente da melhor forma possivel fabricantes nacionais e importadores de materiais,

componentes e sistemas construtivos da construgdo civil, no sentido de elevar e manter
coletivamente os niveis de qualidade de seus produtos;

XV - Sistema de caréter nacional, aplicAvel a todos os produtos, em todo o
territorio nacional, por meio do estabelecimento de requisitos gerais e especificos aos quais 0s
fabricantes, importadores e as entidades setoriais devem atender;

XVI - transparéncia quanto as diretrizes e regras de funcionamento e decisdes
do Sistema.

XVII - utilizacéo da infraestrutura do SINMETRO (normas técnicas, padrdes
metrolégicos e laboratérios acreditados pelo INMETRO),e

XVIIl - apoio ao INMETRO, no caso de serem identificadas néo
conformidades de produtos certificados no ambito do SBAC, e que sdo avaliados nos
Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) do SiMaC.

Aurt. 3° Constituem objetivos do SiMaC:

| - contribuir para a evolucdo da qualidade dos produtos fornecidos para o
acesso dos consumidores a produtos em conformidade com as normas técnicas;

Il - aumentar a produtividade no setor;
I11 - melhorar o habitat urbano, e

IV - estimular a evolugdo e a inovagdo tecnoldgica em dire¢cdo ao aumento da
qualidade em relagcdo ao aproveitamento humano, acessibilidade econémica e adequagdo
ambiental.

V - contribuir para o aperfeicoamento dos Programas de Avaliacdo da
Conformidade no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade - SBAC."



Art. 4° O Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos - SiMaC possui a seguinte estrutura:

I) Coordenacgéo Geral do PBQP-H;
I1) Grupo de Assessoramento Técnico — GAT,;

I11) Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitagdo - CTECH,
instituido pela Portaria Interministerial n° 5, de 14 de fevereiro de 1998, e alterado pela
Portaria Interministerial n® 471, de 24 de novembro de 2004, e pela Portaria Interministerial
n° 407, de 10 de agosto de 2010;

IV) Comissdo Nacional do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos — CN-SiMaC;

V)Programas Setoriais da Qualidade de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos — PSQs;

V1) Férum dos Gerentes de Programas Setoriais da Qualidade, e

VII) Secretaria Executiva da CN-SiMaC, exercida pela Coordenagdo Geral do
PBQP-H.

Art. 5° O funcionamento dos Programas Setoriais da Qualidade de Empresas de
Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos devem possuir regras e abrangéncia de
implementacdo nacional, que afastem o risco de migracdo da ndo conformidade entre oS
estados da Federagéo.

Art. 6° Fica aprovado, na forma do Anexo, o Regimento Geral do Sistema de
Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC.



Ministério das Cidades
Secretaria Nacional de Habitacéo
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H

ANEXO

Regimento Geral do Sistema de Qualificacdo de Empresas
de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos
(SiMaC)




Capitulo |
Dos Principios e Objetivos

Art. 1° O Sistema de Qualificacdo de Empresas de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos - SiMaC tem como finalidade a qualificagdo de empresas que fabricam,
importam e distribuem materiais, componentes e sistemas construtivos atuantes no setor da
Construgéo Civil, de maneira a:

| - contribuir para a evolugdo da qualidade dos produtos fornecidos para o
acesso dos consumidores a produtos em conformidade com as normas técnicas;

Il - aumentar a produtividade no setor;
Il - melhorar o habitat urbano;

IV - estimular a evolugdo e a inovacdo tecnoldgica em direcdo ao aumento da
qualidade em relagcdo ao aproveitamento humano, acessibilidade econémica e adequagdo
ambiental, e

V — contribuir para o aperfeicoamento dos Programas de Avaliagdo da
Conformidade no ambito do Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade (SBAC).

Art. 2° O SiMaC do PBQP-H baseia-se nas seguintes diretrizes:

| — qualificacdo das empresas que fabricam, importam e distribuem materiais,
componentes e sistemas construtivos no setor da Construcéo Civil, por meio da avaliacdo da
qualidade, e monitoramento dos produtos;

Il - combate a ndo-conformidade as normas técnicas na fabricacdo, importacéo
e distribuicdo de materiais, componentes e sistemas construtivos para a construgéo civil;

Il - atendimento as politicas do Sistema Nacional de Metrologia,
Normalizacdo e Qualidade Industrial - SINMETRO voltadas para as atividades de avaliagéo
da conformidade, e normalizagéo;

IV - evolucdo da qualidade dos materiais e dos sistemas construtivos, em
funcéo da seguranga, economia, durabilidade e sustentabilidade ambiental;

V — apoio & ampliacdo e ao aprimoramento da normalizacdo técnica brasileira,
atendendo as necessidades dos usuarios das edificacdes e das obras de infraestrutura urbana;

VI - compromisso setorial buscando a adesdo da maior parte de empresas
sejam elas associadas a uma entidade representativa do setor ou ndo, sejam fabricantes ou
importadores, pela ampla informac&o e sensibilizacdo dos mesmos;

VIl - zelo pela isonomia competitiva, evitando praticas desleais de
concorréncia e abuso de poder econdmico;

VIIl - aumento da produtividade, mediante a eficiéncia e modernizagéo
tecnoldgica;

IX - melhoria do habitat com atencdo a defini¢des de politicas de melhoria das
edificagdes urbanas e obras de infraestrutura, inclusive pelo aprimoramento das compras
publicas;

X - informagdo ampla e detalhada ao consumidor, disponibilizando dados
representativos e da situagdo de fabricantes nacionais e importadores de materiais,
componentes e sistemas construtivos;



X1 - comprometimento com a legalidade, auxiliando os 6rgdos de fiscalizacdo
governamentais, em especial, os regulamentadores, bem como os de defesa da concorréncia e
do consumidor, por meio do fornecimento de informacGes sobre ndo conformidades de
produtos, devidamente fundamentadas;

XII - caréter publico, submetendo-se aos principios constitucionais relativos a
Administracdo Publica;

X111 - promocéo do didlogo e mobilizagdo entre agentes publicos e privados;

XIV - cardter pro-ativo, visando a criacdo de um ambiente de suporte que
oriente da melhor forma possivel fabricantes nacionais e importadores de materiais,
componentes e sistemas construtivos da constru¢do civil, no sentido de elevar e manter
coletivamente os niveis de qualidade de seus produtos;

XV - Sistema de carater nacional, aplicavel a todos os produtos, em todo o
territorio nacional, por meio do estabelecimento de requisitos gerais e especificos aos quais 0s
fabricantes, importadores e as entidades setoriais devem atender,

XVI - transparéncia quanto as diretrizes e regras de funcionamento e decisdes
do Sistema;

XVII - utilizacdo da infraestrutura do SINMETRO (normas técnicas, padroes
metrolégicos e laboratérios acreditados pelo INMETRO), e

XVIIl - apoio ao INMETRO, no caso de serem identificadas ndo
conformidades de produtos certificados no ambito do SBAC, e que sdo avaliados nos
Programas Setoriais da Qualidade (PSQs) do SiMaC.

Capitulo 11
Das Definigdes

Art. 3°Para efeitos da aplicacéo deste Regimento, entende-se por:

I - Qualidade: grau no qual um conjunto de caracteristicas inerentes atende a
requisitos. (ISO 9000:2005 item 3.1.1);

Il - Controle da qualidade: parte da gestdo da qualidade focada no
atendimento dos requisitos da qualidade. (1SO 9000:2005 item 3.2.10);

1l - Garantia da qualidade: parte da gestdo da qualidade focada em prover
confianga de que os requisitos da qualidade serdo atendidos. (1SO 9000:2005 item 3.2.11);

IV - Programa Setorial da Qualidade (PSQ): programa de adesdo voluntéria
que retine um conjunto de atividades desenvolvido por entidade representativa de um
determinado setor da Construgdo Civil, envolvendo o apoio ao aprimoramento da
normalizacdo técnica brasileira, executadas no ambito de um programa de qualidade de
produtos que contemple agdes institucionais que promovam o combate a ndo conformidade
técnica dos produtos. Os Programas Setoriais da Qualidade reconhecidos pelo PBQP-H tém
carater nacional e sdo unicos para cada familia de produtos-alvo e deles podem participar
quaisquer empresas que atuam nos setores em que tais Programas sdo implantados,
independente de serem associados ou ndo a uma entidade representativa. Cabe destacar que as
avaliagOes realizadas no ambito dos PSQs ndo se limitam aos produtos das empresas
participantes.



V - Entidade Setorial Nacional Mantenedora de Programa: entidade
responsavel pela implementacdo, gerenciamento e manutencdo do Programa Setorial da
Qualidade, que represente porcentual expressivo da producéo nacional dos setores industriais
por ela representados. A Entidade Setorial Nacional Mantenedora de Programa deve
caracterizar-se por sua atuagdo em abrangéncia nacional e o PSQ deve contar com a
participacdo de empresas, associadas ou ndo a entidade do setor produtivo, que representem
um porcentual da producdo nacional do produto-alvo maior que 50%;

VI - Conformidade: atendimento aos requisitos especificados pelas normas
técnicas utilizadas como referéncia pelo Programa Setorial da Qualidade. (ABNT NBR ISO
9000 3.6.1);

VIl - Ndo conformidade: ndo atendimento a, pelo menos, um requisito das
normas técnicas da ABNT utilizadas como referéncia pelo Programa Setorial da Qualidade
(ABNT NBR ISO 9000 3.6.2);

VIIlI — Ndo conformidade sistematica: ndo atendimento sistematico a, pelo
menos, um requisito especificado pelas normas técnicas ABNT;

IX - Acordo Setorial: documento firmado entre entidade(s) do setor da
Construcdo Civil e a Coordenagdo Geral do PBQP-H ou suas coordenagOes estaduais,
regionais ou municipais que fagam parte do PBQP-H, ou ainda com as instituicbes parceiras
do Programa, através do qual a(s) primeira(s) se compromete(m) a implantar um Programa
Setorial da Qualidade junto ao seu setor e a(s) segunda(s) a incentivar(em) os contratantes e
financiadores de obras e servicos sob sua influéncia, sejam eles de carater pablico ou privado,
a introduzirem requisitos em seus editais de licitacdo, no caso de entes publicos, e em seus
processos de contratagdo direta, no caso da iniciativa privada, e em suas sisteméticas de
financiamento requisitos que induzam as empresas a aderirem ao respectivo Programa
Setorial;

X — Empresa: no a@mbito do Programa Setorial da Qualidade do SiMaC
compreende-Se empresa como a organizagdo que fabrica, importa e distribui os produtos-alvo
do PSQ;

XI - Empresa Qualificada no PSQ: empresa participante de PSQ que fabrica
importa e distribui os produtos-alvo em conformidade com as especificagBes técnicas
normativas e com os demais critérios de qualificacdo estabelecidos pelo PSQ, em todas as
suas unidades e filiais, bem como em empresas associadas ou que tenham a participagédo de
seus socios;

X1l - Entidade de terceira parte: organizacdo que é independente da pessoa
ou organizacdo que fornece o objeto, e do interesse do usuario nesse objeto (ABNT NBR
ISO/IEC 17000:2005 item 2.4); A entidade de terceira parte deve ser composta por um corpo
técnico habilitado para avaliar se as empresas fabricam, comercializam e distribuem os
produtos-alvo do PSQ em conformidade com as normas técnicas da ABNT. A Entidade de
terceira parte deve utilizar laboratdrios acreditados pelo INMETRO;

Xl - Entidade Gestora Técnica (EGT): entidade de terceira parte,
escolhida pela entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ, responsavel pela avaliacdo da
conformidade dos produtos-alvo e pelas informac6es apresentadas nos Relatdrios Setoriais do
PSQ. A Entidade Gestora Técnica pode ser constituida por um conjunto de entidades de
terceira parte, desde que tenha personalidade juridica propria que Ihe permita assumir as
responsabilidades das informagdes apresentadas nos Relatorios Setoriais do PSQ. A EGT
deve ser acreditada pelo INMETRO;



X1V - Auditoria da qualidade: processo sisteméatico, independente e
documentado, para obter registros, afirmagdes de fatos ou outras informagdes pertinentes e
avaliad-los de maneira objetiva para determinar a extensdo nas quais 0S requisitos
especificados séo atendidos. (ABNT NBR ISO/IEC 17000:2005 item 4.4);

XV - Confiabilidade metroldgica: conjunto de técnicas e de procedimentos
que permitem estabelecer a comprovacdo metroldgica nos resultados de uma dada medigéo
(ABNT NBR ISO 9000 3.10.3);

XVI - Programa da Qualidade de Produtos: programa criado no ambito de
um PSQ, que estabelece o escopo e a abrangéncia da avaliagdo da conformidade dos
produtos-alvo & normalizacéo técnica e a outros requisitos especificos de um PSQ;

XVII - Produto-alvo: produtos ou familias de produtos objeto de um PSQ;

XVIIl - Sistema da Qualidade: estrutura organizacional, divisdo de
responsabilidades, procedimentos, processos e recursos para implementar a qualidade e
controlar uma organizagdo no que diz respeito a qualidade. (ISO 9000:2005, item 3.2.3), e

XIX - Sistema de Qualificacdo: sistema que possui seus proprios
procedimentos de gestéo destinados a avaliar a conformidade de produtos.

Capitulo 111
Da Estrutura do Sistema

Art. 4° A estrutura do SiMaC tem a seguinte constituigao:
a) Coordenacéo Geral do PBQP-H;
b) Grupo de Assessoramento Tecnico — GAT,;

c) Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da Habitagdo CTECH,
instituido pela Portaria Interministerial n° 5, de 14 de fevereiro de 1998, e alterado pela
Portaria Interministerial n°471, de 24 de novembro de 2004, e pela Portaria Interministerial n°
407, de 10 de agosto de 2010;

d) Comissdo Nacional do Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais,
Componentes e Sistemas Construtivos — CN-SiMaC;

e) Programas Setoriais da Qualidade de Empresas de Materiais, Componentes
e Sistemas Construtivos - PSQs;

f) Férum dos Gerentes de Programas Setoriais da Qualidade, e

g) Secretaria Executiva da CN-SiMaC, exercida pela Coordenagdo Geral do
PBQP-H.

Art. 5° O SiMaC do PBQP-H, é regido por esta norma de organizacdo e
procedimentos, adotara os seguintes documentos de referéncia:

a) Proposta de Programa Setorial da Qualidade: documento apresentado pela
entidade representativa do setor produtivo, candidata a ser uma Entidade Nacional
Mantenedora de PSQ, e que tem por objetivo 0 acesso a cada Programa Setorial da Qualidade.
O documento deve conter o resumo executivo, 0 nome do gerente que apresenta o PSQ e da
entidade setorial nacional mantenedora, bem como formas de contato com o gerente e com a
entidade e o indicador de conformidade setorial do respectivo Programa;



b) Texto de Referéncia do Programa Setorial da Qualidade: documentos
apresentados pela entidade representativa do setor produtivo que contém as diretrizes basicas
do respectivo Programa Setorial da Qualidade, as informagdes gerais sobre as ages a serem
desenvolvidas no ambito do Programa, bem como o cronograma de realizagdo dessas acoes,
especialmente aquelas a serem implementadas referentes a normalizagdo técnica, a avaliagéo
de conformidade e combate a ndo conformidade sistematica;

c) Fundamentos Técnicos do Programa Setorial da Qualidade: documentos que
explicitam os conceitos e defini¢des a respeito do programa em si, as informagdes a respeito
da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa, da Entidade Gestora Técnica de
terceira parte de cada PSQ das empresas participantes e dos laboratorios acreditados pelo
Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO utilizados para a realizagdo dos ensaios, bem
como as responsabilidades de cada uma das partes envolvidas;

d) Relatorios Setoriais do Programa Setorial da Qualidade: s&o relatorios que
devem ser encaminhados & Coordenacdo Geral do PBQP-H e & Comissdo Nacional do SiMaC
(CN-SiMaC), obedecendo a freqiiéncia de envio previamente definida e que devem conter
informacOes gerais sobre 0 monitoramento da execucéo das a¢des desenvolvidas no ambito do
PSQ e da evolucéo setorial relacionada a implementacdo do PSQ, abrangendo periodos pré-
determinados e sistémicos. Ap6s a formacdo do banco de informacbes, que relne os
resultados dos ensaios realizados dos produtos das empresas participantes, ou ndo, do PSQ,
necessario para a avaliacdo das empresas, 0s Relatérios Setoriais devem apresentar a relacdo
das empresas qualificadas no PSQ e a relagdo das empresas que, sistematicamente, colocam
no mercado pelo menos, um produto-alvo em ndo conformidade em relagdo aos requisitos das
normas técnicas da ABNT utilizadas como referéncia. Para os produtos certificados no SBAC,
as informagfes dos produtos identificados como ndo conformes serdo comunicadas pelo
Ministério das Cidades ao INMETRO, que teré 45 dias para analisa-las e se posicionar.

e) Relatérios de Acompanhamento do Programa Setorial da Qualidade: sdo
relatorios que contém o balango das a¢Ges realizadas no ambito de cada PSQ no ano anterior,
além de outras informacdes especificadas em eventuais solicitacbes extraordinérias e que
devem ser entregues anualmente e, extraordinariamente, sempre que solicitado pela CN-
SiMaC ou pela Coordenagéo Geral do PBQP-H.

Secao |
Da Coordenagéo Geral do PBQP-H

Art. 6° A Coordenagéo Geral do PBQP-H integra a estrutura da Secretaria de
Habitacdo do Ministério das Cidades e, no que concerne ao SiMaC, a ela compete:

| - receber proposta de criacdo de PSQ da entidade setorial;
Il - encaminhar proposta de criagdo de PSQ ao GAT para parecer;

Il - receber o parecer do GAT sobre criacdo de novo PSQ e encaminha-lo a
CN-SiMaC,;

IV — aprovar a criacdo de PSQ, ouvida a CN-SiMaC,;

V - definir e publicar procedimentos e demais atos necessérios para o pleno
atendimento aos principios e objetivos do SiMaC;



VI - promover acdes no sentido de sensibilizar fabricantes nacionais e
importadores, pela informagdo e aprimoramento da dindmica do SiMaC, para uma maior
adesdo aos PSQs;

VII - definir prazos para apresentagdo de parecer pelo GAT sobre proposta de
criagédo de PSQ;

VIII - publicar e manter acessivel, em meio eletrbnico, e outros que achar
relevante, a documentacao de referéncia dos PSQs do SiMaC do PBQP-H, e

IX — credenciar as Entidades de Gestoras Técnicas.

Secéo Il

Da Comissdo Nacional do Sistema de Qualificacdo de Materiais, Componentes e
Sistemas Construtivos

Art. 7° A CN-SiMaC ¢é 6rgdo consultivo e de orientacdo e tem como objetivo
principal zelar pelo bom funcionamento do SiMaC e fazé-lo progredir, respeitadas as
diretrizes estabelecidas no Art. 1° deste Regimento.

Paragrafo unico. A CN-SiMaC é instdncia de representacdo dos setores
produtivos de materiais e componentes, e sistemas construtivos dos contratantes e
consumidores, publicos ou privados, bem como das entidades que desenvolvem trabalhos a
respeito da qualidade de material, componentes e sistemas construtivos, ou que estejam
voltadas a defesa do consumidor.

Art. 8° A CN-SiMaC do PBQP-H é constituida por representantes de entidades
setoriais, instituicbes publicas e privadas que possuam experiéncia e conduta ética
compativeis com os objetivos do PBQP-H, respeitando a seguinte composi¢&o:

a) trés representantes de entidades ou 6rgaos contratantes e de consumidores,
sendo um representante da Coordenagdo Geral do PBQP-H, um representante de entidade
promotora ou agente financiador publico de habitacdo, saneamento ou infra-estrutura, e um
representante de entidade ou 6rgdo de usuario ou consumidor de produtos da construgéo civil;

b) trés representantes de associa¢des ou sindicados de fornecedores, sendo um
representante de entidade nacional setorial de fabricantes de materiais, componentes e
sistemas construtivos, um representante de entidade nacional de revendas de materiais de
construcgdo, e um representante do Forum de Gerentes dos PSQs, e

c) trés representantes de entidades ou 6rgéos, voltados aos objetivos do SiMaC,
sendo um representante de instituicdo técnica de pesquisa e/ou ensino, um representante de
Entidade Nacional de Normalizacdo, e um representante de 6rgéo publico que atue na area de
regulamentacéo, avaliagdo da conformidade e metrologia.

§ 1° Os membros da CN-SiMaC séo indicados pelas entidades ou 6rgdos que a
compdem, devendo ser apresentadas ao Comité Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico da
Habitacdo - CTECH e registradas em Ata de Reunido do Comité.

§ 2° Cada representante deve ter, obrigatoriamente, um suplente indicado pela
mesma entidade ou 6rgdo, com mandato coincidente ao seu, cuja funcéo € a de substituir o
titular nos casos de impedimento deste, com 0os mesmos direitos e responsabilidades.



§ 3° O mandato dos membros da CN-SiMaC do PBQP-H é de dois anos,
permitida a reconducéo.

84° Caso, no periodo de cada mandato, a entidade ndo seja representada em
duas reunides consecutivas ou em trés reunides alternadas, sera recomendado ao Comité
Nacional de Desenvolvimento Tecnoldgico (CTECH), pelo Presidente, ouvida a Comisséo, a
sua substituicdo, preservando o mesmo quorum, no prazo de trinta dias a partir da
caracterizacéao do fato.

Art. 9° Compete & Comisséo Nacional:
| - garantir os meios para o correto aprimoramento do SiMaC do PBQP-H;

Il - elaborar, publicar e rever, quando necessario, o regimento do SiMaC do
PBQP-H;

Il - elaborar, publicar e rever, quando necessario, as diretrizes dos PSQs
SiMaC do PBQP-H;

IV - definir a metodologias e as formas de acompanhamento e verificagdo dos
PSQs;

V - promover andlise de impactos da atividade dos PSQs sobre produtos e
cadeia produtiva;

VI - monitorar o atendimento aos acordos assumidos pelos PSQs do SiMaC do
PBQP-H e, caso seja identificada a necessidade, aplicar as penalidades definidas neste
Regimento;

VII - eleger, entre seus membros, um Presidente e um Vice-Presidente.

VIII - receber o parecer do GAT sobre a proposta de criagdo de um PSQ e,
eventualmente, propor encaminhamentos;

IX - autorizar e verificar o uso da logomarca do PBQP-H pelas empresas
participantes responséveis pelos produtos que estejam em conformidade com os requisitos
normativos aplicaveis aos seus respectivos PSQs;

X - encaminhar orientacdes técnicas e proposta de resolucdo & Coordenagao
Geral;

X1 - incentivar a melhoria da qualidade e o aumento da produtividade no setor
da construcéo civil;

XII - incentivar o apoio as inovacdes tecnoldgicas no setor da construcéo civil
e no ambiente construido;

XIII - incentivar 0 uso de materiais, componentes e sistemas construtivos em
conformidade com as normas técnicas brasileiras, e

X1V — opinar sobre os assuntos que lhe sejam submetidos.

Paragrafo 0nico. Os eleitos a que se refere o inciso VII devem,
necessariamente, pertencer a entidades de natureza diferente, e seus nomes apresentados ao
CTECH ap0s registro em ata.

Art. 10 A CN-SiMaC deverd monitorar o atendimento aos acordos assumidos
pelos PSQs, instaurando procedimento para apuragdo de responsabilidades e imputacéo de
sancdes, que deverdo ser referendadas pela Coordenacgéo Geral.



Art. 11 Compete a CN-SiMaC proceder, quando considerado necessario, a
revisdo deste Regimento, podendo altera-lo em votagdo que deverd contar com pelo menos,
dois tergos dos votantes.

Art. 12 Compete ao Presidente da CN-SiMaC do PBQP-H:
| - presidir as reunides desta Comisséo;

Il - convocar reunides extraordinarias desta Comissao;

111 - fixar as datas das reunides ordinarias desta Comissao, e

IV - zelar pela observancia dos regimentos do SiMaC do PBQP-H e pela
transparéncia das decisOes tomadas.

Art. 13 Compete ao Vice-Presidente da CN-SiMaC do PBQP-H:

| - assumir a presidéncia das reunides dessa Comissdo no caso de auséncia do
Presidente, passando a ser responsavel por todas as atribuicbes do mesmo, e

Il - assumir a funcéo de Presidente no caso de vacancia definitiva do cargo,
cumprindo o restante do mandato previsto.

Art. 14 Compete a Secretaria Executiva:
| - assistir o Presidente da Comissdo nos assuntos de sua competéncia;

Il - dirigir a execucdo das atividades técnico-administrativas de apoio a
COMIsséo;

I11 - agendar, preparar pautas e secretariar as reunides da Comisséo, elaborar e
assinar suas atas, distribuir aos membros para apreciacdo em até dez dias antes da Reunido
ordinaria subsequente, e colher as assinaturas dos membros da Comissdo nas mesmas;

IV - manter articulagfes com 6rgéos e entidades integrantes da Comiss&o;

V - promover as articulagdes necessarias para a instalacdo de grupos de estudo
e comissdes teméticas temporérias, que deverdo ser aprovadas pela Comissdo e acompanhar
suas atividades, e

VI - expedir atos de convocagdo para reunides da Comissdo, nas formas
previstas em seu regimento.

Art. 15 A CN-SiMaC do PBQP-H deve ser reunir:

| - ordinariamente, quatro vezes ao ano, por convocagao de seu Presidente, em
dia, hora e local marcados com antecedéncia minima de quinze dias, e

Il - extraordinariamente, por requerimento de seu Presidente, ou por um tergo
de seus membros.

§ 1° O ato de convocacdo da Reunido Extraordinaria deve ser formalizado pelo
Presidente da Comisséo até cinco dias ap6s o recebimento do requerimento, e a reunido deve
ser realizada no prazo méximo de dez dias a partir do ato de convocagéo.

8 2° O Presidente da Comissdo pode decidir pela realizagdo de consultas
deliberativas aos seus membros, com o uso de meios eletrdnicos.

Art. 16 Os membros da CN-SiMaC do PBQP-H devem receber, com
antecedéncia minima de cinco dias da reunido ordinéria, a pauta da reuniéo.



Art. 17 As reunides da CN-SiMaC do PBQP-H sdo realizadas com a presenca
de, no minimo, cinco de seus membros.

§ 1° A Comissdo deve decidir quanto & participagdo dos suplentes dos
membros nas reunides, em conjunto com os seus titulares, neste caso, sem direito a voto.

8 2° No caso de consultas feitas por meios eletrénicos, conforme prevé o
Art.15, §2°, as recomendagBes sdo tomadas a partir da manifestacdo de, no minimo, metade
dos membros da Comissao.

8§ 3° O Presidente pode convidar outras entidades, autoridades, especialistas ou
liderangas representativas da sociedade para participar das reunides e, por solicitagdo de
qualquer dos membros, facultar a palavra a pessoas ndo-integrantes da Comisséo para que se
pronunciem sobre determinada matéria.

Secéo 111
Programa Setorial da Qualidade do SiMaC

Art. 18 O PSQ do SiMaC é instrumento da politica industrial brasileira,
consistindo em espago de estabelecimento de compromissos setoriais.

Art. 19 A formacdo e adesdo a um PSQ sdo voluntarias e ttém como objetivos,
dentre outros:

a) disseminar a importancia da atividade de normalizagdo, promover o uso de
normas técnicas pelas empresas no ambito dos PSQs, bem como propor aperfeicoamentos e a
elaboracdo de normas técnicas a Associacao Brasileira de Normas Técnicas;

b) promover a conformidade dos produtos integrantes de PSQs aos requisitos
normativos por meio da coordenacgdo das agdes executadas no ambito dos Programas e do
monitoramento dos indicadores setoriais a fim de auxiliar a tomada de decisdo visando ao
aperfeicoamento do SiMaC;

c) aumentar os indices setoriais de producdo em conformidade com as normas
técnicas vigentes dos produtos integrantes do respectivo programa;

d) promover o combate a ndo conformidade as normas técnicas;
e) incentivar o cumprimento ao Codigo de Defesa do Consumidor
f) promover a isonomia competitiva;

g) contribuir para a competitividade da industria nacional de Construgéo Civil
e para um ambiente de concorréncia justa por meio da definicdo e monitoramento dos
resultados das agGes de acompanhamento dos produtos no mercado e da evolucéo de metas de
desempenho que sejam compativeis com as praticadas em mercados internacionais, e

h) propor a¢Bes que visem a evolugdo tecnoldgica do setor, contemplando as
exigéncias do desenvolvimento sustentavel nos aspectos social, econdmico e de protecéo do
meio ambiente;

Art. 20 Um PSQ deve ser compativel com os objetivos e necessidades das
areas cobertas pelo PBQP-H e serd criado a partir de proposta submetida por entidade
nacional representativa de um determinado setor produtivo & Coordenacdo Geral que, por sua
vez, a encaminhard para parecer do GAT.



Paragrafo tnico. A proposta deve incluir a defini¢do de produtos e um plano de
implementag&o nacional.

Art. 21 O PSQ deve conter 0s seguintes projetos:
a) definicdo de requisitos gerais que devem ser comuns a todos 0s PSQs;

b) indicador setorial de conformidade técnica, envolvendo a definicdo e
formulagdo do indicador, com a apresentacdo da metodologia para sua determinacgdo, de
forma a considerar a producdo nacional do material, componente ou sistema construtivo, e a
sistematica do seu acompanhamento permanente;

c) aprimoramento da normalizacdo técnica brasileira por meio do apoio a
ABNT na elaboragdo e na revisdo de normas técnicas para atendimento as necessidades
especificas de cada segmento da construgéo civil abrangido por um PSQ, e

d) Programa da Qualidade de Produtos, criado no ambito de um PSQ, que
estabelece o0 escopo e a abrangéncia da avaliagdo da conformidade dos produtos-alvo a
normalizacdo técnica e a outros atributos especificos de um PSQ, bem como o
acompanhamento, no mercado, dos produtos que sejam objeto de PSQ. Este programa,
realizado pela Entidade Gestora Técnica de terceira parte, permitird a formacéo de um banco
de informagdes a ser utilizado no combate a ndo conformidade sistematica pelos agentes
publicos e privados.

§ 1° A Entidade Setorial Nacional Mantenedora deverd indicar, no ato do
encaminhamento & Coordenagdo Geral, um gerente, pessoa fisica, que seré responsavel pela
representagdo, gestéo, agdes e projetos do PSQ.

8 2° No ambito do PSQ, a avaliagdo da conformidade dos produtos e a
qualificacdo das empresas devem ser realizadas por entidade gestora técnica de terceira parte,
escolhida pela entidade setorial nacional mantenedora, entre aquelas previamente
credenciadas pela Coordenacdo Geral do PBQP-H, a fim de que fique assegurada a
imparcialidade, a unicidade na avaliacdo de produtos e empresas e a confidencialidade no
tratamento das informagGes advindas desta gestéo.

§ 3° As atividades técnicas referidas no § 2° podem ser realizadas pelo corpo
técnico da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ, ap6s decisdo da Coordenacao
Geral do PBQP-H, com base em parecer elaborado pelo GAT, desde que garantidas todas as
seguintes condigoes:

| — a entidade deve representar mais de 95% dos produtos-alvo do PSQ
comercializados no Brasil;

Il — a entidade deve manter equipe técnica capacitada e exclusiva para este fim,
com independéncia de atuagdo no ambito do PSQ, e que ndo tenha vinculo com as empresas
avaliadas h&, no minimo, 5 anos;

I - apresentar baixo risco de implantagdo de unidades fabris de empresas do
setor que produzam materiais, componentes e sistemas construtivos em ndo conformidade
com os requisitos definidos nas normas técnicas brasileiras aplicaveis;

IV — a entidade deve realizar os ensaios em laboratdrios acreditados pelo
INMETRO, e

V - indicador de conformidade setorial médio do PSQ deve ser superior a 90%,
nos Ultimos 2 anos.



§ 4° A escolha dos produtos-alvo de cada Programa deve ser norteada pela
abrangéncia dos componentes no mercado da construgdo civil, priorizando produtos com
maior volume de producdo e maior mercado relevante (market share) e aqueles que expdem
mais fortemente a sociedade a riscos no caso de ndo conformidade técnica.

Secéo 1V
Forum dos Gerentes de Programas Setoriais da Qualidade

Art. 22 O Forum dos Gerentes de Programas Setoriais da Qualidade € um
ambiente consultivo que congrega todos os gerentes dos PSQs objetivando tratar de temas de
relevancia comum para o aprimoramento do desenvolvimento dos programas, sob a dtica das
entidades setoriais nacionais mantenedoras dos PSQs.

§ 1° O Forum dos Gerentes de Programas Setoriais da Qualidade deve prever
reunides ordinérias, em tempo habil, para que eventuais encaminhamentos, obtidos a partir do
posicionamento de seus membros, sejam levados & Comissdo Nacional do Sistema de
Qualificagdo de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos pelo representante do
Forum em reunies da CN-SiMaC.

§ 2° Compete ao Férum dos Gerentes eleger representante, gerente de PSQ,
para compor a CN-SiMacC.

Secéo V

Grupo de Assessoramento Técnico

Art. 23 Compete ao Grupo de Assessoramento Técnico:
| - avaliar a documentagdo técnica para aprovar a criagdo de um novo PSQ;

Il - emitir parecer técnico sobre denuncias de irregularidades técnicas dos
PSQs em processo encaminhado pela CN- SiMaC;

Il - analisar solicitacdo de alteracdo dos prazos maximos estipulados neste
regimento para apresentacao de relatdrio setorial, e

IV - emitir parecer sobre a possibilidade de execucdo das atividades previstas
no ambito do programa da qualidade de produtos pela Entidade Setorial Nacional
Mantenedora do PSQ, respeitado o disposto no Art. 20, § 3°.

Capitulo 1V
Do Funcionamento dos Programas Setoriais de Qualidade

Art. 24 Os PSQs do SiMaC devem possuir regras e abrangéncia de
implementacdo nacional, que afastem o risco de migracdo da ndo conformidade entre oS
estados da Federagéo.

Art. 25 O PSQ devera atender aos seguintes procedimentos:



a) indicacdo dos produtos-alvo e sua abrangéncia na produgdo do setor,
independentemente de sua origem, nacional ou estrangeira, e da adesdo do fabricante, ou
importador, ao PSQ);

b) elaboracdo da documentacéo técnica de referéncia do Programa;

c) indicacdo de laboratorios acreditados pelo INMETRO para o escopo
especifico e de Entidade Gestora Técnica escolhidos para execugéo das a¢bes do Programa;

d) definicdo de metas e prazos para implantagdo do Programa Setorial da
Qualidade, e

e) realizacdo de agbBes mobilizadoras envolvendo uma cadeia de articulagdes
que mobilizem os setores do governo e da iniciativa privada, em agbes préticas de
acompanhamento dos produtos para o efetivo combate a ndo conformidade sistematica.

Art. 26 O Programa da Qualidade de Produtos de um PSQ deve conter, no
minimo, as seguintes informacdes:

a) produtos-alvo e sua abrangéncia na producgéo do setor;

b) normas técnicas, utilizadas como referéncia para realizacdo dos ensaios e
procedimentos para a qualificagdo das empresas;

c) indicacdo de laboratérios, acreditados pelo INMETRO, para o escopo
especifico e da Entidade Gestora Técnica de terceira parte participante do Programa;

d) metas e prazos para implantacio do PSQ, compatibilizados com a
velocidade e disponibilidade do setor e das suas empresas;

e) frequéncia amostral;
f) critérios de amostragem;

g) identificacdo dos ensaios e com que freqiiéncia os mesmos devem ser
realizados;

h) critérios para avaliacdo da conformidade dos produtos, e

i) a necessidade da atualizacdo constante e divulgagdo do banco de
informagBes com o historico de resultados de cada fornecedor que tenha seus produtos
avaliados.

§ 1° A indicacdo dos produtos a terem a conformidade avaliada seré feita a
partir do acompanhamento de produtos na fabrica e aqueles comercializados no mercado
brasileiro.

8§ 2° As propostas do PSQ dever&o estar descritas conforme estabelecido no Art.
5°.

Art. 27 Os PSQs deverdo apresentar relatorio setorial periddico, segundo
determinacdo da CN-SiMaC, atentando para as especificidades de cada PSQ, ao qual se dara
publicidade.

81° O relatdrio apresentara a relacdo das empresas qualificadas, e daquelas
com produtos ndo conformes, a partir da avaliacdo realizada pela entidade de gestdo técnica,
que tenham amostras de seus produtos selecionadas e submetidas aos ensaios, bem como as
marcas analisadas e os resultados obtidos, que demonstrem ou ndo a conformidade aos
requisitos das normas técnicas aplicaveis. Para os produtos certificados no SBAC, as



informacgGes dos produtos identificados como ndo conformes serdo comunicadas pelo
Ministério das Cidades ao INMETRO, que teré 45 dias para analisa-las e se posicionar.

§2° O Relatério serd elaborado a partir de empresas controladas ou
pertencentes a um mesmo grupo conjuntamente, para minimizar o risco que um Grupo
empresarial tenha uma empresa fornecendo produtos em conformidade a normalizacdo
técnica e outra empresa colocando no mercado produtos que, sistematicamente, ndo respeitam
0S mesmos requisitos minimos especificados em documento normativo.

83° O PSQ que tenha a participacdo de mais de 90% do volume comercializado
no Brasil dos produtos-alvo de empresas participantes no Programa, pode decidir pelo ndo
acompanhamento de marcas de empresas que ndo participem do programa.

84° As entidades envolvidas no PSQ devem zelar pela manutencéo do sigilo
das informacOes que configurem segredo industrial ou que possam ferir ilegalmente a préatica
competitiva.

85° A empresa que tenha amostras de seu produto avaliadas serd considerada
qualificada caso o historico de resultados de ensaios demonstre que a totalidade de produtos-
alvo, produzidos ou comercializados no periodo, esteja em situagdo de conformidade técnica
as normas técnicas utilizadas como referéncia pelo PSQ.

Art. 28 Toda documentacéo técnica de referéncia dos PSQs deve ser mantida
atualizada e disponivel a consulta pablica no sitio eletrdnico do PBQP-H.

Art. 29 As informagdes relativas ao monitoramento do PSQ séo de integral
responsabilidade da entidade mantenedora do Programa.

Art. 30 A Empresa qualificada, ou seja, aguela que tem suas linhas de produtos
avaliadas e identificadas como conformes, deve estar comprometida integralmente a produzir,
importar ou comercializar produtos em conformidade com as normas técnicas nacionais.

Secao |
Dos Gerentes de Programas Setoriais de Qualidade

Art. 31 Os Gerentes dos PSQs sdo indicados pelas respectivas entidades
setoriais nacionais mantenedoras de cada Programa.

§1° N&o ha prazo estipulado para os mandatos dos gerentes dos PSQs, contudo
ndo h4 mandatos vitalicios.

§ 2° A indicacdo de alteragdo dos Gerentes dos PSQs fica a critério da
Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa.

Art. 32 Compete ao Gerente de PSQ:

a) atuar como interlocutor entre a Coordenacdo Geral do PBQP-H e a
respectiva Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ;

b) atuar como interlocutor por meio do Representante do Forum dos Gerentes
de PSQs junto a CN-SiMaC e a respectiva Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ;

c) manter atualizadas as informagdes inseridas e divulgadas no sitio eletronico
do PBQP-H na internet, nos prazos definidos previamente pela Coordenagdo Geral do PBQP-
H;



d) informar a Coordenacdo Geral do PBQP-H e a CN-SiMaC sempre que
ocorrem mudangas no PSQ sob sua geréncia;

e) participar das reunibes do Férum dos Gerentes de PSQs e atuar como
interlocutor entre o FGrum e a respectiva Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ);

f) prestar informacGes sobre o PSQ sob sua geréncia, sempre que solicitado
pela Coordenagdo Geral do PBQP-H ou pela CN-SiMaC;

g) implementar o PSQ, cumprindo os prazos e metas estabelecidas, e

h) publicar e encaminhar os relatérios do PSQ e a lista de empresas, que
produzem, importam e distribuem em conformidade e em ndo conformidade, independente de
fazerem parte ou ndo do Programa, bem como prestar esclarecimentos perante os 6rgéos
publicos competentes.

Secéo Il
Das empresas participantes dos PSQs e Entidades de Terceira Parte.

Art. 33 Compete as empresas:
a) prestar informacdes ao PSQ);

b) fabricar ou importar segundo as regras legais e as metas definidas pelo PSQ
que faz parte, e

c) manter-se em conformidade técnica.

Paragrafo Unico. A Entidade Setorial Nacional Mantenedora de Programa,
tendo conhecimento do descumprimento das normas técnicas por determinada empresa,
independente de fazer ou ndo parte do PSQ, deverd tomar medidas para informa-la de sua
situacdo e disponibilizar a informag&o sobre a ndo conformidade para a Coordenagdo Geral do
PBQP-H.

Art. 34 A Entidade Gestora Técnica é a responsavel pelo Relatorio Setorial,
Unico por setor e PSQ, e pela veracidade da relagdo de empresas qualificadas e da relagdo de
empresas que fabricam sistematicamente produtos ndo-conformes.

Secéo 111
Do Processo de Avaliagcdo de Novos PSQs

Art. 35 O processo de avaliagdo de um novo PSQ inicia-se no momento em
que uma entidade setorial nacional propde formalmente a criagdo de um Programa ao SiMaC
do PBQP-H, conforme definido no artigo 5°.

§ 1° O encaminhamento de uma proposta de criagdo de PSQ deve ser feito a
Coordenacdo Geral do PBQP-H.

§ 2° O encaminhamento da proposta de criagdo pode ser feito através de carta
registrada ou por meio eletronico.

Art. 36 A entidade setorial nacional proponente de um novo PSQ deve
apresentar documentagdo que comprove a sua representatividade em ambito nacional,



enviando ainda, dados estatisticos que indiquem essa representatividade em termos de volume
de producéo nacional e nimero de empresas representadas pela entidade, bem como o volume
total de producdo nacional e o nimero total de empresas fabricantes e sua distribuigéo
geogréfica.

Art. 37 A documentacdo minima que devera ser inicialmente encaminhada em
anexo a proposta de criacdo de novo PSQ, além das exigéncias explicitadas nos artigos 5°, 24,
25 e 26, deve abranger:

a) breve descrigdo da entidade proponente e dados sobre sua representatividade
setorial;

b) indicacdo do produto ou familia de produtos abrangidos pelo PSQ;

c) breve descricéo da cadeia produtiva do produto ou familia de produtos foco
do PSQ;

d) indicacdo do Gerente do PSQ);

e) objetivo principal do PSQ;

) o Texto de Referéncia do PSQ, conforme definido no Art. 5°, e
g) os Fundamentos Técnicos do PSQ, conforme definido no Art. 5°.
h) dados relacionados a prética da ndo conformidade sistematica.

Art. 38 A Coordenagdo Geral do PBQP-H realizard a andlise preliminar da
documentacéo, visando identificar se todas as exigéncias contidas nos artigos 5°, 24, 25 e 26,
foram atendidas.

§ 1° Caso as exigéncias sejam atendidas, a Coordenacédo Geral do PBQP-H
encaminhard a proposta de criagdo do novo PSQ a um relator do Grupo de Assessoramento
Técnico que, em reunido da CN-SiMaC, devera apresentar breve relatério acompanhado de
seu parecer, no qual deve indicar seu posicionamento quanto a aprovagdo ou néo da criagao
do novo Programa.

§ 2° Caso as exigéncias ndo sejam atendidas, a Coordenacéo Geral respondera
ao proponente apontando quais sdo as pendéncias da solicitacdo e comunicard o ocorrido a
CN-SiMaC.

Art. 39 Estando as exigéncias atendidas e ja emitido parecer do GAT, a
respeito do novo programa proposto, a CN-SiMaC devera apreciar a proposta de
credenciamento do novo PSQ na reunido subsequiente a comunicagdo do parecer do GAT.

Art. 40 Apo6s o posicionamento da CN-SiMaC em relacdo a avaliacdo de
proposta de credenciamento de novo PSQ, o resultado deve constar em ata de reunido da
Comisséo e a entidade proponente deve ser comunicada, pela Coordenagdo Geral do PBQP-H,
do resultado da avaliagéo.

8 1° No caso de ndo aceitagcdo da proposta a entidade proponente deve ser
informada dos motivos da ndo aprovagéo da proposta.

8§ 2° No caso de aprovagdo da proposta de criagdo do novo PSQ, o processo de
avaliacdo deve ser encaminhado ao CTECH para conhecimento, acompanhado do resultado
do posicionamento da CN-SiMaC.



Art. 41 O devido conhecimento do CTECH em relagdo a criagdo de um novo
PSQ deve constar na ata de reunido do Comité e ser encaminhada a CN-SiMaC e a
Coordenacdo Geral do PBQP-H.

Art. 42 Depois de concluido o processo de avaliacdo, a Coordenacdo Geral do
PBQP-H, introduzira as informacdes e a documentagdo necessaria a insercdo do PSQ no sitio
eletronico do PBQP-H, na internet.

Secéo 1V
Do Processo de Disponibilidade de Informacdes sobre o SiMaC do PBQP-H.

Art. 43 A disponibilidade de informacdes e a responsabilidade pela atualizagéo
constante das informagdes contidas no sitio eletrénico do PBQP-H sdo da Entidade Setorial
Nacional Mantenedora do PSQ, representada pelo respectivo Gerente do Programa.

Art. 44 A inser¢do dos documentos contendo, no minimo, as informaces
listadas nos Artigos 20 e 24, sendo respeitado o estagio de desenvolvimento de cada PSQ,
serd realizada atraves de Sistema de Informagdes disponibilizado pela Coordenacéo Geral do
PBQP-H.

Paragrafo unico. As regras e procedimentos a serem utilizados no processo de
insercdo de informagdes no Sistema de InformagBes serdo instituidos através de
Procedimentos de Processos publicados pela Coordenacgdo Geral do PBQP-H.

Art. 45 A periodicidade de atualizacdo das informagbes e documentos
disponibilizados no sitio eletrénico € funcdo do Programa, devendo ser previamente ouvida a
Comissdo, sendo os documentos e 0 periodo maximo para atualizacdo o que segue:

a) Resumo Executivo do PSQ: atualizag&o a cada seis meses;

b) Texto de Referéncia do PSQ: atualizag&o a cada seis meses;

c¢) Fundamentos Técnicos do PSQ: atualizacdo a cada doze meses, e
d) Relatérios Setoriais do PSQ: atualizacdo a cada trés meses.

8 1° Sempre que ocorrer qualquer alteracdo nas informagOes definidas nas
alineas do caput deste artigo, a Entidade Setorial Nacional Mantenedora podera providenciar
sua pronta atualizagéo, ainda que em antecipagdo aos prazos estipulados nesse regimento.

§ 2° Os prazos maximos estabelecidos devem ser entendidos como uma
orientacdo basica a ser seguida para disciplina e atualizacdo das informagdes disponibilizadas
ao publico no sitio eletrénico do PBQP-H, sendo passiveis de alteracdo no ambito de cada
PSQ, por proposta encaminhada pela Entidade Setorial Nacional Mantenedora de Programa a
Coordenagdo Geral do PBQP-H, que entéo devera submeté-la ao parecer do GAT, e posterior
apreciacdo da CN-SiMaC.

§ 3° Se ao final do prazo méximo previsto para a atualizacdo de cada
informagdo ndo houver nenhuma alteracdo disponibilizada, este fato devera ser comunicado
pela Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ & CN-SiMaC.

§ 4° Haverd um prazo maximo de um més de tolerdncia em relacdo as
atualizagOes, desde que o atraso seja comunicado e justificado junto a CN-SiMaC.



§ 5° Nas duas situagdes citadas nos 88 3° e 4°, ap6s quinze dias do vencimento
do prazo de atualizacdo, a Coordenagdo Geral do PBQP-H por meio da Secretaria Executiva
da Comissdo Nacional do SiMaC devera informar a Entidade Setorial Nacional Mantenedora
do PSQ deste fato, antes de proceder a respectiva sangao.

Capitulo V
Das Sancdes a Programas Setoriais da Qualidade ja inseridos no PBQP-H

Art. 46 Sem prejuizo das sangdes de ordem administrativa, civil e penal, e
assegurada a ampla defesa e o contraditorio, a aplicacdo das sangdes sdo de responsabilidade
da Coordenacdo Geral do PBQP-H, ouvida a CN-SiMaC, que definira o teor e extensdo das
seguintes penalidades:

a) adverténcia escrita;
b) suspenséo por tempo determinado, e
c) revogacéo do credenciamento no Sistema.

8§ 1° A adverténcia escrita consiste em uma correspondéncia, encaminhada por
via eletronica ao Gerente do PSQ que tenha descumprido um dos artigos deste regimento, na
qual é dado um prazo de 15 a 45 dias para que sejam sanadas as eventuais irregularidades que
acarretaram a aplicagdo da sancgéo.

8 2° A suspensdo por tempo determinado consiste em cessar, por prazo de um
més a um ano, o credenciamento do PSQ no SiMaC do PBQP-H.

8 3° A revogagdo do credenciamento do PSQ no SiMaC consiste no
cancelamento do credenciamento no Sistema, e impedira solicitagdo de novo credenciamento
por tempo inferior a dezoito meses ap0s a sua aplicacéo.

Art. 47 Sédo consideradas faltas passiveis de adverténcia escrita:

a) ndo comparecimento do Gerente do PSQ em duas reunides consecutivas do
Forum dos Gerentes, e

b) ndo realizagdo das atualizacbes das informagdes e documentos
disponibilizados no site do PBQP-H.

Art. 48 Séo consideradas faltas passiveis de suspensdo por tempo determinado:
a) ndo atendimento e consideracdo a adverténcia escrita;

b) ndo atendimento, no prazo hébil que for determinado, a solicitacdo da CN-
SiMaC, da Coordenacdo Geral do PBQP-H oudo CTECH, e

c) ndo atualizagdo do relatorio setorial.

d) ndo atendimento a requisito normativo no caso da existéncia de Programa de
Avaliacdo da Conformidade, de carater compulsério, implantado no &mbito SBAC.

Art. 49 S&o consideradas faltas passiveis de revogacdo do credenciamento no
Sistema:

a) descumprimento de qualquer diretriz do SiMaC, e

b) permanéncia da situagdo de ndo atendimento & suspensdo por mais de 60
dias.



Paragrafo Gnico. A revogacdo do credenciamento serd apreciada e
recomendada pela CN-SiMaC & Coordenacéo Geral do PBQP-H.

Art. 50 As san¢des somente serdo aplicadas ap6s deciséo decorrente do devido
processo legal administrativo, em que ser& concedido o direito de defesa e recurso a Entidade
Setorial Nacional Mantenedora do PSQ objeto de processo de sangéo.

§ 1° A apuracdo da infracdo serd instruida em processo proprio formal
contendo o relatorio da infragdo, a defesa do representante do PSQ, as provas necessérias e a
recomendac¢do da CN-SiMaC a Coordenacdo Geral do PBQP-H.

§ 2° A Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ terd prazo de dez dias
contados do recebimento da notificagdo para apresentar defesa.

Art. 51 A Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ objeto do processo
de sangdo, tem o prazo de dez dias, a contar da data de comunicagdo da sangdo, para
apresentar recurso, sem efeito suspensivo, dirigido & Coordenagdo Geral do PBQP-H, na
forma do artigo 56 e seguintes da Lei n® 9784/99.

Art. 52 Para que seja analisada a proposta de reinclusdo de um PSQ que teve
seu credenciamento do SiMaC revogado, devera ser atendido os requisitos e tramites aplicado
as propostas de credenciamento de novos Programas em prazo que ndo seja inferior a dezoito
meses da revogacéo.

Capitulo VI
Das Disposi¢des Finais e Transitorias
Art. 53 A Coordenacéo Geral devera resolver os casos omissos e as duvidas

suscitadas durante a implementacéo deste Regimento.



Ministério das Cidades
Secretaria Nacional de Habitacéo
Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat - PBQP-H

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
SiMaC




Ministério das Cidades

Secretaria Nacional de Habitacao - SNH

Programa Brasileiro da Qualidade e Produtividade do Habitat — PBQP-H

Sistema de Qualificagdo de Empresas de Materiais, Componentes e Sistemas Construtivos - SiMaC

Dados da Entidade Gestora Técnica

RAZAO SOCIAL |
| CNPJ |

NATUREZA () Federal () Estadual (') Municipal () Privada
DEPARTAMENTO ' |
ENDEREGO |
BAIRRO | | MUNICIPIO | | UF |
CEP | | TELEFONE | | FAX |
EMAIL | SITE |
ATUAL DIRETORIA DA ENTIDADE
NOME | | CARGO | | TELEFONE |
ATUAL DIRETORIA DA ENTIDADE
NOME | | CARGO | | TELEFONE |
CHEFIA / DIRETORIA DO DEPARTAMENTO *
NOME | | CARGO | | TELEFONE |
RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO DO FORMULARIO
NOME | | CARGO | | TELEFONE |
Perfil Técnico da Entidade Gestora Técnica
SETORES QUE ATUAM EM HABITAGAO / CONSTRUGAO

DEPARTAMENTO SETOR / SEGAO N® TECNICOS

(Nivel Superior)

RELAGCAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS / PROGRAMAS DESENVOLVIDOS RELACIONADOS AO SiMaC 2

ASSISTENCIA TECNICA A AGENTES DE PROGRAMAS HABITACIONAIS (Companhias de Habitag&o, CAIXA, etc.)

ASSISTENCIA TECNICA A ASSOCIAGOES / INDUSTRIAS DE MATERIAIS E COMPONENTES

ASSISTENCIA TECNICA A ASSOCIAGCOES DE MUTUARIOS / ORGAOS DE PROTEGAO AO CONSUMIDOR

! Area técnica da Instituicdo que esta mais diretamente envolvida com o tema habitacéo / construgéo civil; se houverem outras
areas, indicar no quadro “Setores da Instituicdo que atuam em habitacéo / construgao”.

2 . . . L.
Indicar a Natureza do trabalho e o Cliente, para trabalhos desenvolvidos nos Ultimos dez anos.



RELAGCAO DOS PRINCIPAIS PROJETOS / PROGRAMAS DESENVOLVIDOS RELACIONADOS AO SiMaC

(Continuagéo)
NORMALIZACAO E QUALIDADE INDUSTRIAL

AVALIAGAO DA CONFORMIDADE DE MATERIAIS E COMPONENTES

Capacitacdo Técnica da Entidade Gestora Técnica

RELAGCAO DOS LABORATORIOS EXISTENTES NA ENTIDADE

Atendim. Clientes Tempo aprox. | Area ocupada | N° Técnicos

Natureza do Laboratério - ; . e
interno externos | funcionamento (aprox.) nivel médio

RELACAO DOS ENSAIOS ACREDITADOS *

CONTROLE DA QUALIDADE NA ENTIDADE

| | o
@ @

() Sistema de Gestao da Qualidade interno

() Manual da Qualidade

() Certificagéo: < especificar >

() Certificagéo: < especificar >

() Atendimento a norma NBR ISO/IEC 17025: 2001 — Requisitos Gerais para Competéncia de Laboratorios de
Ensaio e Calibracéo

Q)
Q)

3 .. ) S . o ) P
Citar os ensaios e 0 6rgdo responsavel pela avaliagéo, reconhecimento ou acreditagao.



Capacitacdo de Pessoal da Entidade Gestora Técnica

MINI-CURRICULO DOS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR

NOME
FORMAGAO ACADEMICA | | ANO |
FACULDADE |

POS-GRADUAGAO * |

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUICAO |

DEPARTAMENTO / SETOR |

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més () 80 h/ més )
ESPECIALIZAGAO TECNICA / AREAS DE ATUAGAO |

NOME
FORMAGAO ACADEMICA | | ANO |
FACULDADE |

POS-GRADUAGAO * |

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUICAO |

DEPARTAMENTO/ SETOR |

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més () 80 h/ més O)
ESPECIALIZAGAO TECNICA / AREAS DE ATUAGAO |

NOME

FORMAGAO ACADEMICA | | ANO |
FACULDADE |
POS-GRADUAGAO * |

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUICAO |

DEPARTAMENTO / SETOR |

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més () 80 h/ més )
ESPECIALIZAGAO TECNICA / AREAS DE ATUACAO |

* Indicar a maior titulagdo académica, entidade que concedeu, ano de obtenc¢éo e titulo da dissertacdo ou tese correspondente
a maior titulagao.



MINI-CURRICULO DOS PROFISSIONAIS DE NiVEL SUPERIOR (Continuag&o)

NOME
FORMAGAO ACADEMICA | | ANO |
FACULDADE |

POS-GRADUAGAO * |

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUICAO |

DEPARTAMENTO / SETOR |

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més () 80 h/ més )
ESPECIALIZACAO TECNICA / AREAS DE ATUAGAO |

NOME
FORMAGAO ACADEMICA | | ANO |
FACULDADE |

POS-GRADUAGAO * |

CARGO QUE OCUPA NA INSTITUICAO |

DEPARTAMENTO/ SETOR |

REGIME DE DEDICACAO () 160 h/ més ()80 h/ més O)
ESPECIALIZAGAO TECNICA / AREAS DE ATUAGAO |

Participacdo da Entidade Gestora Técnica no SiMaC

A Entidade Gestora Técnica, <nome>, responsabiliza-se pela avaliagdo da
conformidade do (os) produto (os) -alvo, <nome do (os) produto (0s)>, bem como pelas
informac6es apresentadas nos Relatérios Setoriais do PSQ e, quando solicitada,
compromete-se prestar esclarecimentos a CN-SiMaC e/ou a Coordenacdo Geral do PBQP-
H.

< Identificac@o, assinatura do responsével, local e data>



Resumo Executivo



Entidade Setorial Nacional Mantenedora [Ewg;

<Nome e logo da entidade>
<Endereco, telefone, home Page e e-mail>

Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>
<Endereco, telefone, home Page e email>

Programa Setorial da Qualidade

<Identificacdo do documento e do PSQ>

Emisséao
<més e ano>

<identificacéo e/ou N° do documento>




CONTEUDO DO DOCUMENTO - RESUMO EXECUTIVO

PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE <inserir nome do Programa>

< Data de Atualizacao >

GERENTE: < Nome do gerente do PSQ >
ENTIDADE: < Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ >

CONTATO: < Endereco, telefone/ fax, e-mail, endereco da pagina na internet >

RESUMO DO PROGRAMA

< Inserir resumidamente quais so os objetivos do Programa >

INDICADOR DE CONFORMIDADE

< Inserir a formula para o calculo do indicador de conformidade do setor e a sua
evolucéo >




Fundamentos Técnicos



Entidade Setorial Nacional Mantenedora

<Nome e logo da entidade>
<Endereco, telefone, home Page e e-mail>

Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>

<Endereco, telefone, home Page e email>

Programa Setorial da Qualidade

<Identificacdo do documento e do PSQ>

Emisséao
<més e ano>

<identificacéo e/ou N° do documento>




CONTEUDO DO DOCUMENTO

FUNDAMENTOS TECNICOS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE

Deve conter:

Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa;
Nome da Entidade Gestora Técnica;

Nome do Programa Setorial da Qualidade;

Titulo do documento;

NuUmero do documento;

Data da emissao.

SUMARIO
Inserir indice

INTRODUCAO

Inserir qual o objetivo do documento e os principais topicos abordados no documento,
devendo ter, no minimo, o seguinte contetdo:

Os conceitos e defini¢des a respeito do programa em si;

As informag0es a respeito da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa e
suas responsabilidades na conduc¢éo do Programa;

As informacbes a respeito da Entidade Gestora Técnica do PSQ e suas
responsabilidades na gestédo do Programa;

As responsabilidades das empresas participantes perante o Programa;

Quem s&o e as responsabilidades dos laboratorios acreditados pelo Instituto Nacional
de Metrologia - INMETRO utilizados para a realizagéo dos ensaios.

DOCUMENTOS COMPLEMENTARES

Inserir a lista de todos os documentos citados no texto e a recomendacdo para que seja
consultada sempre a versdo mais recente desses documentos.

CONCEITUACAO

Inserir o significado dos principais termos comumente aceitos em qualidade, seguindo,
sempre que possivel, os conceitos estabelecidos pela ISO/IEC 17000 e ABNT NBR 1SO 9000.




REQUISITOS DO PROGRAMA DE GARANTIA DA QUALIDADE

Nesse item devem ser apresentados os objetivos do Programa quanto & qualidade e a divisao
de responsabilidades entre a Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa, a
Entidade Gestora Técnica, as empresas participantes do Programa e os laboratorios
acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia - INMETRO utilizados para a realizagdo
dos ensaios, assim como as condig¢des para que uma empresa possa se credenciar junto ao
Programa de Garantia da Qualidade. A itemizagdo minima deve ser a seguinte:

Objetivos da qualidade: apresentar os objetivos do Programa quanto & qualidade.

Responsabilidades dos participantes do Programa: descrever as responsabilidades dos
envolvidos no Programa:

- Entidades setoriais mantenedoras do programa setorial;
- Entidade gestora técnica de terceira parte;

- Empresas que fabricam os produtos alvo;

- Laboratério institucional.

ATIVIDADES DE NORMALIZACAO

Apresentar, de forma geral, quais sdo as atividades desenvolvidas pelo Programa para apoiar
0 plano de normalizag&o setorial (PNS).

PROGRAMA DE AUDITORIA
Nesse item devem ser apresentados seguintes itens:

Organizacdo do Programa de Auditoria

Devem ser explicitados:

Produtos-alvo, modelos e linhas, quando houver;

Normas técnicas utilizadas como referéncia para realizacdo dos ensaios e avaliacdo
dos produtos;

Frequéncia das auditorias, minima e maxima;

Critérios de amostragem, como por exemplo, frequéncia amostral, tamanho da
amostra, numero de corpos de prova, etc.;

Identificagéo dos ensaios e com que frequéncia os mesmos devem ser realizados;

Onde serdo realizadas as auditorias e se elas sdo advertidas ou ndo (fabrica, revenda,
canteiro de obra etc.);

Qual o procedimento de auditoria.

Avaliacéo da conformidade

Critérios para avaliagdo da conformidade da empresa e dos produtos alvo. Classificagbes



possiveis das empresas nos Relatorios Setoriais emitidos pelo Programa, por exemplo,
empresas qualificadas e empresas ndo conformes.

Critérios utilizados para classificacdo das empresas

Esclarecer quais os critérios para a classificacdo da empresa, segundo as categorias
apresentadas anteriormente.

Documentos emitidos pelo Programa

Esse item devera conter a relacdo dos relatorios relativos ao Programa emitidos pela Entidade
Gestora Técnica, com uma breve descrigdo do seu contetido, da sua periodicidade e para
qguem deve ser enviado. No minimo, deve conter o seguinte:

¢ Relatdrio setorial;
¢ Relatorio de acompanhamento;
e Textos de Referéncia do Programa Setorial da Qualidade.




Texto de Referéncia



Entidade Setorial Nacional Mantenedora [Eng

<Nome e logo da entidade>
<Endereco, telefone, home Page e e-mail>

Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>
<Endereco, telefone, home Page e email>

Programa Setorial da Qualidade

<Identificacdo do documento e do PSQ>

Emisséao
<més e ano>

<identificacéo e/ou N° do documento>




CONTEUDO DO DOCUMENTO - TEXTO DE REFERENCIA DO PSQ

PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE DE < inserir nome do Programa >

< Data de Atualizacao >

GERENTE: < Nome do gerente do PSQ >

ENTIDADE: < Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do PSQ >

CONTATO: < Endereco, telefone/ fax, e-mail, endereco da pagina na internet >

OBJETIVOS:
Inserir resumidamente quais séo os objetivos do Programa.

DIRETRIZES BASICAS DO PROGRAMA SETORIAL DA QUALIDADE:
Esse item deve conter, no minimo, 0s seguintes itens:

a) Produtos Avaliados pelo Programa de Garantia da Qualidade

Inserir a funcdo do produto numa edificacdo, se possivel com desenhos esquematicos
representativos dessa fun¢do. E importante inserir nesses desenhos, sempre que possivel,
as provaveis ampliacoes de produtos-alvo do Programa.

b) Evolugéo dos Produtos-Alvo do Programa

Informar quais sdo os produtos-alvo, sua abrangéncia na produgdo do setor e sua

evolucéo.

c) Principais Problemas Ocasionados pelo uso de Produtos que ndo Atendem as
Normas Técnicas

Informar os principais problemas gerados pelo uso dos produtos-alvo em néo
conformidade.

HISTORICO E SITUACAO ATUAL
Descrever as principais atividades realizadas pelo Programa, divididas em:

e AclOes de apoio a normalizacdo: publicacdo de normas técnicas referentes aos
produtos alvo do Programa, estudos e programas interlaboratoriais realizados.

e Atividades de avaliacdo de conformidade: quantidade de amostras auditadas,
quantidade de ensaios realizados pelo Programa.

e Ac0Oes de combate a ndo conformidade.




CRONOGRAMA DAS AGCOES A SEREM DESENVOLVIDAS NO AMBITO DO
PROGRAMA

Listar as atividades programadas o 0s prazos previsto para a realizacdo dessas
atividades, como:

e AcOes de apoio a normalizacdo: textos a serem discutidos, estudos a serem
conduzidos etc..

e Atividades de avaliagdo de conformidade e agbes de combate a néo
conformidade: implantagdo de novos produtos alvo ou novos requisitos de
qualificacéo, etc.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

Inserir a formula para o célculo Indicador de conformidade do setor e a sua evolug&o.

PARCERIAS

Inserir os parceiros do Programa.

DIVERSOS

Inserir link para:

e Empresas qualificadas, ndo qualificadas e Empresas ndo conformes;
¢ Relatério Setorial.




Relatorio Setorial



Entidade Setorial Nacional Mantenedora

<Nome e logo da entidade>
<Endereco, telefone, home Page e e-mail>

Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>

<Endereco, telefone, home Page e email>

Programa Setorial da Qualidade

<Identificacdo do documento e do PSQ>

Emisséao
<més e ano>

<identificacdo e/ou N° do Relat6rio>




CONTEUDO DO DOCUMENTO - RELATORIO SETORIAL

Deve conter:

e Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa;
¢ Nome da Entidade Gestora Técnica;

e Nome do Programa Setorial da Qualidade;

e Titulo do documento;

e Numero do documento;

e Data da emissao.

SUMARIO

Inserir indice

INTRODUCAO

Inserir qual o objetivo do documento e os principais topicos abordados no documento.

Este documento deve ser atualizado a cada trés meses e encaminhado & Coordenacéo Geral
do PBQP-H e & Comissdo Nacional do SiMaC. Deve conter informacdes gerais sobre o
monitoramento da execugéo das agdes desenvolvidas no @mbito do PSQ e da evolugéo setorial
relacionada a implementagdo do PSQ, abrangendo periodos pré-determinados e sistémicos.
Apbs a formacdo do banco de informacdes necessario para a avaliagdo das empresas, 0s
Relatorios Setoriais devem apresentar a relacio das empresas qualificadas no PSQ e a relagéo
das empresas que, sistematicamente, colocam no mercado pelo menos, um produto-alvo em
ndo conformidade em relacdo aos requisitos das normas técnicas da ABNT utilizadas como
referéncia.

Sugestdo de itemiza¢do minima:

CONSIDERACOES GERAIS

Deve conter informacdes gerais sobre 0 monitoramento como:
e Abrangéncia do Programa, no que diz respeito as empresas auditadas;
e Abrangéncia do Programa quanto aos produtos alvo;
¢ Normalizacdo adotada para a constatacéo da qualidade dos produtos auditados;

¢ Requisitos avaliados pelo Programa e também uma relagdo dos que ndo estao sendo
avaliados e por que;

¢ Critérios utilizados para a classificacio das empresas.

PANORAMA GERAL DO SETOR



Nesse item devem ser apresentados os resultados do setor no periodo e a evolugao setorial
relacionada & implementacdo do PSQ.

INDICADOR DE CONFORMIDADE

Nesse item deve ser apresentada a férmula para o célculo do indicador de conformidade do
setor e a sua evolucao.

CLASSIFICACAO DAS EMPRESAS NO PROGRAMA DE GARANTIA DA
QUALIDADE

Apresentar a relacdo das empresas qualificadas no PSQ, acompanhada dos critérios
utilizados para essa classificagao.

Também deve ser apresentada a relacdo das empresas que, sistematicamente, colocam no
mercado pelo menos um produto-alvo em ndo conformidade em relagdo aos requisitos das
normas técnicas da ABNT utilizadas como referéncia.




Relatorio de Acompanhamento



Entidade Setorial Nacional Mantenedora E. q;

<Nome e logo da entidade>
<Endereco, telefone, home Page e e-mail>

Entidade Gestora Técnica

<Nome e logo da EGT>

<Endereco, telefone, home Page e email>

Programa Setorial da Qualidade

<Identificacdo do documento e do PSQ>

Emisséao
<més e ano>

<identificacdo e/ou N° do Relat6rio>




CONTEUDO DO DOCUMENTO - RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO

Deve conter:

e Nome da Entidade Setorial Nacional Mantenedora do Programa;
¢ Nome da Entidade Gestora Técnica;

e Nome do Programa Setorial da Qualidade;

¢ Titulo do documento;

e NUmero do documento;

e Data da emissao.

SUMARIO

Inserir indice

INTRODUCAO

Inserir qual o objetivo do documento e os principais topicos abordados no documento.

Este documento deve ser atualizado a cada 12 meses e deve conter o balango das acdes
realizadas no &mbito de cada PSQ no ano anterior, além de outras informac@es especificadas
em eventuais solicitacbes extraordindrias e que devem ser entregues anualmente e,
extraordinariamente, sempre que solicitado pela Comissdo Nacional do SiMaC ou pela
Coordenacéo Geral do PBQP-H.

BALANCO DAS ATIVIDADES REALIZADAS NOS ULTIMOS 12 MESES

Inserir o balango das atividades realizadas nos Ultimos 12 meses, dividido em:
e Ac0es de suporte a normalizacdo e ao Plano de Normalizacéo Setorial:

e Descrever os estudos e interlaboratoriais realizados para auxiliar nas discussoes
normativas, a elaboracdo de textos base, a publicacdo das normas, as normas em
discussoes e outras acdes relacionadas & normalizag&o,

e Atividades de avaliagdo de conformidade:

= Atividades de auditoria, como numero de auditorias, niimero de
amostras avaliadas, nimero de ensaios realizados etc.;

= Relagéo das reunides realizadas no ambito do Programa;

* Rela¢&o dos documentos emitidos no periodo;

* Resumo dos estudos conduzidos no &mbito do Programa nos ultimos 12
meses;

e Indicador de conformidade: evolucio da qualidade do setor e do indicador durante os
Galtimos 12 meses.

ACOES A SEREM IMPLEMENTADAS NO ANO SEGUINTE

Nesse item devem ser apresentadas as metas do programa para 0s proximos 12 meses, no que
diz respeito ao Indicador de conformidade, as a¢des de suporte & normalizacdo e ao Plano de
Normalizag8o Setorial e as atividades de avaliacio de conformidade.




